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1. Synthèse de la mission
1.1 Contexte

Ce document formalise la visite technique de prise en charge des installations techniques (liste au contrat)

dans le cadre du marché d’exploitation et de maintenance des installations de chauffage, ventilation et

climatisation sur les différents sites du SGAR

1.2 Périmètre

Lots techniques contractuels :

- Chauffage

- Ventilation

- Climatisation

- Equipements divers figurant au listing

1.3 Objectif

Ce rapport technique a pour objectif :

- de faire un point précis de l’état des installations au démarrage du contrat.

- de servir de base historique pour les références les plus importantes du bâtiment.

- de mettre en éveil le client sur des problèmes latents.

- d’illustrer au mieux les points durs de l’installation en vue d’apporter des améliorations.
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2. Méthode de notation utilisée
2.1 Équipements

A l’issue de l’audit, un score est défini sur les 4 verticales auditées. Le tableau ci-après détaille le code
couleur utilisé dans le rapport :

Couleur Énergie Réglementaire Sécurité Technique

Potentiel d’optimisation
important sur
l’équipement (>20%).

Présence de non
conformité critique
(sécurité des biens
et personnes, etc.).

Présence de
danger pouvant
entraîner la mort.

Problèmes importants
entraînant un risque
immédiat d’arrêt. Équipement
HS ou très vétuste.

Potentiel d’optimisations
énergétiques moyen sur
l’équipement (entre 5 et
20%).

Présence de non
conformité
majeure.

Risques multiples
de blessure ou de
dommage
matériel.

Plusieurs problèmes pouvant
entraîner un arrêt ou
impactant la maintenance.
Équipement vétuste ou
obsolète.

Potentiel d’optimisations
énergétiques faible sur
l’équipement (< 5%).

Présence de
non-conformité
mineure.

Risque de blessure
ou de dommage
matériel.

Un ou plusieurs problèmes
relevant de la maintenance
courante.

Peu d’optimisations
énergétiques sur
l’équipement.

Équipement
conforme.

Absence de risque. Équipement en bon état de
fonctionnement et de
maintenance.

Absence d’information ou de point contrôlé.

2.2 Défauts

Chaque défaut a une gravité qui s’étale sur 3 niveaux. Cette gravité vient dégrader la note de l’équipement
sur la verticale concernée. Ainsi, une accumulation de défauts à gravité modérée (jaune) peut entraîner une
couleur orange voire rouge sur certaines verticales de l’équipement (énergie, réglementaire, sécurité ou
technique).

Couleur Signification

Défaut ayant une gravité importante.

Défaut ayant une gravité modérée.

Défaut ayant une gravité faible.
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3. Information bâtiment
3.1 Photo du site

3.2 Localisation

Ville : Grenoble
Bâtiment : Résidence Universitaire Olympique (RUO)
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4. Etat du patrimoine par domaine

CVC
PLB
CFA

Énergie

Réglementaire

Sécurité

Technique

Durée de vie

5. Etat du patrimoine par typologie d’équipement

Dispositif anti-pollution

Distribution
hydraulique

Production
ECS

Traitem
ent d’eau

GTB
et régulation

Énergie

Réglementaire

Sécurité

Technique

Durée de vie
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6. Liste complète des équipements présents sur
le site

Photo Domaine
(trigramme) Quantité Nom de

l’équipement
Liste
contractuelle Niveau Local E R S T

PLB 1
Adoucisseur
à résine Vrai R-1

Sous station -
Bât américain

PLB 1
Ballon de sto-
ckage ECS Faux R-1

Sous station -
Bât américain

PLB 3
Clapet anti-
pollution
NF

Faux R-1
Sous station -
Bât américain

PLB 1
Disconnecteur
adoucisseur Faux R-1

Sous station -
Bât américain

CVC 1
Échangeur à
plaques pré-
parateur ECS

Vrai R-1
Sous station -
Bât américain

PLB 1
Filtre magné-
tique Vrai R-1

Sous station -
Bât américain

PLB 1
Groupe de
maintien de
pression

Vrai R-1
Sous station -
Bât américain

CVC 1
Pompe bâ-
timent alle-
mand

Faux R-1
Sous station -
Bât américain

CVC 1
Pompe bâti-
ment améri-
cain

Vrai R-1
Sous station -
Bât américain

CVC 1
Pompe bâti-
ment hollan-
dais

Faux R-1
Sous station -
Bât américain

CVC 2
Pompe de
bouclage
secondaire

Vrai R-1
Sous station -
Bât américain

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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Photo Domaine
(trigramme) Quantité Nom de

l’équipement
Liste
contractuelle Niveau Local E R S T

PLB 1
Pompe de re-
levage Vrai R-1

Sous station -
Bât américain

PLB 1
Pompe
échangeur
ecs

Faux R-1
Sous station -
Bât américain

PLB 1
Pompe filtre à
barreaux Vrai R-1

Sous station -
Bât américain

PLB 2
Pompe pri-
maire ecs Faux R-1

Sous station -
Bât américain

CFA 1 Régulateur Vrai R-1
Sous station -
Bât américain

PLB 1

Vanne 2 voies
motorisée
(V2V) ecs
secondaire

Faux R-1
Sous station -
Bât américain

PLB 1

Vanne 3
voies moto-
risée (V3V)
bâtiment
allemand

Vrai R-1
Sous station -
Bât américain

PLB 1

Vanne 3
voies moto-
risée (V3V)
bâtiment
américain

Faux R-1
Sous station -
Bât américain

PLB 1

Vanne 3
voies moto-
risée (V3V)
bâtiment
hollandais

Faux R-1
Sous station -
Bât américain

PLB 1

Vanne 3 voies
motorisée
(V3V) ecs
primaire

Faux R-1
Sous station -
Bât américain

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique

EQUANS - AXIMA CONCEPT Créé le 21/11/2023 8/16EQUANS - AXIMA CONCEPT Créé le 21/11/2023 8/16EQUANS - AXIMA CONCEPT Créé le 21/11/2023 8/16



7. Liste des équipements identifiés et non pré-
sents sur la liste contractuelle

Photo Nom de
l’équipement Quantité Niveau Local Statut Domaine

(trigramme)
E R S T

Ballon de sto-
ckage ECS 1 R-1

Sous station -
Bât américain En service PLB

Clapet anti-
pollution
NF

3 R-1
Sous station -
Bât américain En service PLB

Disconnecteur
adoucisseur 1 R-1

Sous station -
Bât américain En service PLB

Pompe bâ-
timent alle-
mand

1 R-1
Sous station -
Bât américain

Isolé hydrauli-
quement CVC

Pompe bâti-
ment hollan-
dais

1 R-1
Sous station -
Bât américain

Isolé hydrauli-
quement CVC

Pompe
échangeur
ecs

1 R-1
Sous station -
Bât américain En service PLB

Pompe pri-
maire ecs 2 R-1

Sous station -
Bât américain En service PLB

Vanne 2 voies
motorisée
(V2V) ecs
secondaire

1 R-1
Sous station -
Bât américain En service PLB

Vanne 3
voies moto-
risée (V3V)
bâtiment
américain

1 R-1
Sous station -
Bât américain A l’arrêt PLB

Vanne 3
voies moto-
risée (V3V)
bâtiment
hollandais

1 R-1
Sous station -
Bât américain A l’arrêt PLB

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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Photo Nom de
l’équipement Quantité Niveau Local Statut Domaine

(trigramme)
E R S T

Vanne 3 voies
motorisée
(V3V) ecs
primaire

1 R-1
Sous station -
Bât américain En service PLB

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique

8. Liste des équipements non identifiés sur site
et présents sur la liste contractuelle

Nom de l’équipement Quantité Niveau Local Statut

Régulateur 1 R-1
Sous station - Bât amé-
ricain Déposé

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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9. Caractéristiques des équipements

Photo Nom de
l’équipement Importance Statut Criticité Vétusté

Adoucisseur à ré-
sine Important

Anormalement à
l’arrêt 3 Etat neuf

Ballon de stockage
ECS Standard En service 2 Etat neuf

Clapet anti-pollution
NF Standard En service 3 Etat neuf

Disconnecteur
adoucisseur Standard En service 3 Etat neuf

Échangeur à
plaques préparateur
ECS

Important En service 2 Etat neuf

Filtre magnétique Standard En service 4 Etat neuf

Groupe de maintien
de pression Important En service 2 Etat neuf

Pompe bâtiment al-
lemand Standard

Isolé hydraulique-
ment 3 Etat neuf

Pompe bâtiment
américain Standard

Isolé hydraulique-
ment 3 Etat neuf

Pompe bâtiment hol-
landais Standard

Isolé hydraulique-
ment 3 Etat neuf

Pompe de bouclage
secondaire Standard A l’arrêt 3 Etat neuf

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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Photo Nom de
l’équipement Importance Statut Criticité Vétusté

Pompe de relevage Standard Hors service 2 Etat d’usage

Pompe échangeur
ecs Standard En service 3 Etat neuf

Pompe filtre à bar-
reaux Standard A l’arrêt 3 Etat neuf

Pompe primaire ecs Standard En service 3 Etat neuf

Régulateur Standard En service 2 Etat neuf

Régulateur Standard Déposé

Vanne 2 voies moto-
risée (V2V) ecs se-
condaire

Standard En service 2 Etat neuf

Vanne 3 voies moto-
risée (V3V) bâtiment
allemand

Standard A l’arrêt 3 Etat neuf

Vanne 3 voies moto-
risée (V3V) bâtiment
américain

Standard A l’arrêt 3 Etat neuf

Vanne 3 voies moto-
risée (V3V) bâtiment
hollandais

Standard A l’arrêt 3 Etat neuf

Vanne 3 voies moto-
risée (V3V) ecs pri-
maire

Standard En service 2 Etat neuf

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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10. Liste des défauts

Photo Défaut Équipement Localisation Catégorie

L’équipement de traitement
d’eau n’est pas branché Adoucisseur à résine

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

TECHNIQUE

Présence de traces de fuites
d’eau sur les raccords des
flexibles

Adoucisseur à résine

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

ÉNERGIE

Absence de sel dans le bac à
sel Adoucisseur à résine

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

TECHNIQUE

Le dispositif anti-pollution n’est
pas contrôlé annuellement Clapet anti-pollution NF

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

RÉGLEMENTATION

Absence de vérification pério-
dique réglementaire de l’équi-
pement

Disconnecteur adoucis-
seur

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

RÉGLEMENTATION

L’accès à l’équipement est diffi-
cile

Disconnecteur adoucis-
seur

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

SÉCURITÉ

La hauteur d’installation n’est
pas conforme à la norme

Disconnecteur adoucis-
seur

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

TECHNIQUE

Présence d’alarme sur l’équi-
pement

Groupe de maintien de
pression

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

TECHNIQUE

La pompe est hors service, la
sous station est inondée Pompe de relevage

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

TECHNIQUE

La couleur indique la gravité du défaut (code couleur p.4)
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Photo Défaut Équipement Localisation Catégorie

L’accès à l’équipement est diffi-
cile

Vanne 2 voies motorisée
(V2V) ecs secondaire

Résidence Univer-
sitaire Olympique
(RUO) > R-1 >
Sous station - Bât
américain

SÉCURITÉ

La couleur indique la gravité du défaut (code couleur p.4)
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11. Préconisations

Photo Défaut Action Équipement

L’équipement de traitement d’eau
n’est pas branché

Mettre l’équipement en fonctionne-
ment Adoucisseur à résine

Présence de traces de fuites d’eau
sur les raccords des flexibles

Diagnostiquer l’origine du défaut
d’étanchéité et remettre l’équipe-
ment en état fonctionnel

Adoucisseur à résine

Absence de sel dans le bac à sel
Remplir le bac avec du sel adapté à
l’équipement Adoucisseur à résine

Le dispositif anti-pollution n’est pas
contrôlé annuellement Mettre en place un contrôle annuel Clapet anti-pollution NF

Absence de vérification périodique
réglementaire de l’équipement

Réaliser la vérification périodique
réglementaire de l’équipement Disconnecteur adoucisseur

L’accès à l’équipement est difficile
Mettre en place un moyen d’accès
adapté et sécurisé à l’équipement Disconnecteur adoucisseur

La hauteur d’installation n’est pas
conforme à la norme

Mettre en conformité la position en
hauteur du disconnecteur (entre 0,5
- 1,5 m)

Disconnecteur adoucisseur

Présence d’alarme sur l’équipe-
ment

Diagnostiquer l’origine du défaut et
remettre en état de fonctionnement
normal

Groupe de maintien de pres-
sion

La pompe est hors service, la sous
station est inondée Remplacer la pompe rapidement Pompe de relevage

L’accès à l’équipement est difficile
Mettre en place un moyen d’accès
adapté et sécurisé à l’équipement

Vanne 2 voies motorisée
(V2V) ecs secondaire

La couleur indique la gravité du défaut (code couleur p.4)
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https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NacH9BoW_Htlgdk6inU%2F-Lz79wAQaj3SiSjVTzRu%2Fphoto%2F20231011_115937327_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=4077a0ca-77db-445d-9636-ca4b9134c050
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NacH9BoW_Htlgdk6inU%2F-L9pOukXjJKqCfQ9WyIG%2Fphoto%2F20231011_121949491_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=884fbf10-a340-448b-84c2-512f32c7eef7
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NacH9BoW_Htlgdk6inU%2F-L9pOswrL8iKRtazMShY%2Fphoto%2F20231011_115954423_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=c2e7275d-801f-4c71-9461-4c9798e13d9a
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NgTeACQJOz_AvNlDDP4%2F-MMzV3Olhq3wpRCKWHuo%2Fphoto%2F20231011_121421360_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=baa4c801-5f30-454c-acd2-c465319f8249
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NgTeaUbjnaDkMBqhVwQ%2F-MJlWF6SBcgzxOAPpVfi%2Fphoto%2F20231011_121804373_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=80737321-a1b5-4dc6-ae1c-aebd6b66264f
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NgTeaUbjnaDkMBqhVwQ%2F-L9pTqF0P6x0ow6pq-bj%2Fphoto%2F20231011_121856438_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=c73a2d11-e6d9-461c-86a7-b09aa77bc625
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NgTeaUbjnaDkMBqhVwQ%2F-LJIMs8yg_oLsvRFxg9t%2Fphoto%2F20231011_121841359_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=3c8d27b6-7f6f-47f4-930a-93c022178c6f
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NacH9C8-_7Bv7LHo1Bz%2F-L9pbsp84H9fJtoTEyuf%2Fphoto%2F20231011_120101825_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=f6207b4b-15c7-4462-a231-c3de3ca7c5ff
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NacH9CJFY11fhLolWUT%2F-Lof8y1HC0L5p6uxz61-%2Fphoto%2F20231011_115744346_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=b5d6291b-dace-42ce-9270-be7873634202
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_gn5M94wc51BAR9QK3%2FEquipment%2F-NgTdNfnATCSUTG_EgEY%2F-L9pTqF0P6x0ow6pq-bj%2Fphoto%2F20231011_121058250_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=1b9e81b4-47a6-457c-a737-3332b0b34dd1


12. Auditeur
Auditeur : Philippe Bodin

Date de visite : 11/10/2023
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